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P.PORTO

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 — Objeto e entidade adjudicante

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos de higiene e limpeza, com
fornecimento de consumiveis de casa de banho, para as instalacdes do Instituto Politécnico do

Porto [Servicos Comuns e Unidades Organicas], adiante designado por IPP.

2. 0O objeto do contrato abrange o cumprimento de todas as clausulas técnicas definidas para os
seguintes Lotes:
e LOTE1: Servicos Comuns do Instituto Politécnico do Porto
e LOTE2: CAMPUS 2 (Escola Superior de Hotelaria e Turismo/Escola Superior de Media
Artes e Design)
e LOTE3: EscolaSuperiorde Satide

Clausula 2.2 - Contrato

1. No ambito do presente procedimento de contratacao, o adjudicatario obriga-se a celebrar um ou
mais contratos de Fornecimento de consumiveis de casa de banho e servicos de higiene e limpeza.
Cabe a entidade adquirente decidir o nimero de contratos a estabelecer, mediante as condicoes

que o adjudicatario entenda por bem estabelecer.

2. 0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos e serd reduzido a

escrito.
3. 0 contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) Opresente Cadernode Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
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disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo do Contrato

O contrato tera inicio em data a combinar e mantém-se em vigor pelo periodo de um ano, podendo ser
renovado por iguais periodos, até ao maximo de 2 renovacoes, salvo denuncia por qualquer das partes,
a efetuar por meio escrito, com 60 dias de antecedéncia em relacao a data em que se completa cada
periodo contratual, em conformidade com os respetivos termos e condicoes e o disposto na lei, sem

prejuizo das obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do Contrato.

Clausula 4.2 - Obrigacées principais do prestador de servicos / fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos, ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador de

servicos / fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacao de prestar os servicos de limpeza, nos termos das disposicoes do presente Caderno

de Encargos e da proposta apresentada;

b) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta, nos termos das disposicdes do

presente Caderno de Encargos;
c) Obrigacao de entrega dos bens nas moradas indicadas no Anexo A, de acordo com as entidades
requisitantes.
Clausula 5.2 - Locais da prestacao de servicos
1. Aexecucdo daprestacao de servicos objeto do presente procedimento tem lugar em cada uma das

moradas de cada um dos Lotes, de acordo com o definido na Parte lll.

2. Poder3d, ainda, deixar de ser necessdrio efetuar servicos contratados em determinadas instalacoes
por estas deixarem de ser propriedade do Instituto ou deixarem de ser utilizadas pelo mesmo, nao

existindo qualquer penalizagao ou indeminizacao a pagar ao adjudicatario.

Clausula 6.2 - Tipologia dos servicos de limpeza

1. Os servicos enunciados na Parte Ill — Caracterizacao dos Lotes, em B — Tipo e horario para a
execucao do servico de limpeza, do presente Caderno de Encargos, indicam a Tipologia dos

servicos a contratar, nomeadamente:

a) Os servicos a prestar anualmente;
h) Os servicos a prestar mensalmente;

c) Os servicos a prestar pontualmente;
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Clausula 7.2 — Entrega dos bens objeto do contrato

Os bens objeto do contrato devem ser entregues, por cada entidade, a pedido destas, no horario
normal de expediente (3h00m e as 12h30m e as 14h00m e as 17:30m), nas moradas das entidades

referidas no Anexo A, no prazo maximo de 5 dias Uteis apos a realizacao da encomenda;
0 valor da encomenda minima é de €35,00, sem custos adicionais de distribuicao;

Em caso de mudanca de instalacoes, o fornecedor obriga-se a manter as condi¢oes negociadas

desde que as novas instalagoes se situem num raio de 20 km em relacao as anteriores instalacoes;

0 prazo maximo para entrega dos bens é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de envio da
encomenda podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por acordo entre as partes. A substituicao
dos bens rejeitados pelo contraente ptiblico deve ser efetuada dentro do prazo méaximo de 5 (cinco)

dias Uteis ou prazo acordado, a contar da data de envio da encomenda;

Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioracao ou perecimento dos

mesmos, sem prejuizo das obrigacoes de garantia que impedem sobre o fornecedor.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos para o local de entrega sao da responsabilidade do fornecedor.
O contraente publico, no ato de fornecimento dos bens, procedera as sequintes verificacoes:

a) Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e referidas na guia
de remessa com as quantidades encomendadas;
h) Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos de armazenamento, de

embalagem e de transporte.
Apds a verificagao referida no nimero anterior, o contraente publico pode:

a) Receberos bens;

b) Devolver os excedentes;

c) Solicitara entrega dos bens em falta;

d) Rejeitar os bens por apresentarem deficiéncias de qualidade;

e) Aceitar os bens mediante condicdo de, apds exame posterior ou durante a utilizagao dos

mesmos, serem comprovadas as caracteristicas exigidas.

A rejeicao dos bens disponibilizados nos termos do presente artigo nao confere ao fornecedor o

direito a qualquer indemnizacao.

A rejeicao dos bens pode conferir ao contraente publico o direito de ser indemnizado pelos custos

incorridos e pelos danos sofridos.
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Clausula 8.2 — Ato da entrega dos bens

1. A entrega dos bens é sempre acompanhada de guia de remessa, da qual deve constar,

designadamente:

a) Adatadeentrega;

b) Identificacao da entidade fornecedora;

c) Identificacao do contraente publico por entidade e local de entrega;

d) Datadaencomenda e nimero da requisicao emitida pelo contraente pblico;
e) Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;

f) Indicacdo dos bens com referéncia ao respetivo cddigo do produto;

g) Precodavenda.

2. A cdpia da guia de remessa, assinada e carimbada pelo contraente publico, fica na posse do

fornecedor constituindo prova bastante da entrega dos bens.

Clausula 9.2 - Sigilo e confidencialidade

1. O prestador de servicos/fornecedor deve guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei, relativas ao Instituto Politécnico do Porto/Unidade Organica, as quais

tenham acesso por forca da execucao do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor, ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula10.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2 - Protecao de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacao nacional e
comunitdria relativa a protecao da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o

Regulamento Geral Sobre a Protecao de Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril).
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2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e ap6s a sua cessacao, a
respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou
informacoes que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento, por
forca da adjudicacao do presente procedimento, na estrita observancia das instrucoes emitidas

pelo P.PORTO e dalegislacao aplicavel.

3. Aentidade adjudicataria garante a sequranca e protecao de dados, através do estabelecimento de

uma politica de seguranca, de controlos adequados e de gestao de riscos.

4. Sempreque arelacao contratualimplique a subcontratacao, deve ser garantido pelo cocontratante,
sucessivamente, que terceiros que envolva na execucao do contrato, respeitem as obrigacoes de
sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protecao juridica de bases de dados e ao
tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente previstos nalegislacao a protecao de dados
pessoais, designadamente as constantes do artigo 28.2 do Regulamento Geral Sobre Protecao de
Dados. As obrigacdes previstas na presente cldusula sao aplicdveis no caso de cessao da posicao

contratual.

Clausula 12.2 - Preco Contratual

1. Pelo fornecimento de consumiveis de casa de banho e servicos de higiene e limpeza, bem como
pelo cumprimento das demais obrigac6es constantes do presente Caderno de Encargos, o IPP
devem pagar ao prestador de servicos/fornecedor o valor correspondente as quantidades de
produtos efetivamente entregues e aos servicos prestados, nao podendo, porém, o valor total para
0 maximo de duracao contratual e quantidades previstas no Mapa de Quantidades ultrapassar o
valor global de 1.017.046,22€ (um milhdo, dezassete mil e quarenta e seis euros e vinte e dois

céntimos), distribuido por lotes do sequinte modo:

LOTE1 Servicos Comuns do Instituto Politécnico do Porto 316.962,95€
LOTE2 CAMPUS 2 (ESHT/ESMAD) 208.718,17€
LOTE3 Escola Superior de Saude 491.365,10€

2. Aos valores indicados no ponto anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.

3. Os precos referidos no n.2 1incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao IPP, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens
objeto do contrato para os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula13.2 — Atualizacao da RMMG

A atualizagao da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), sera aplicavel no inicio de cada ano
civil, de acordo com o definido no Cdédigo do Trabalho e aplicando-se a atualizacao da Retribuicao
Minima Mensal Garantida (RMMG), publicada em Diario da Republica até 31 de dezembro do ano

anterior.

Clausula 14.2 - Condicoes de Pagamento

1. Aquantia devida pelo IPP, nos termos da clausula12.2, deve ser paga no prazo de 30 dias, contados
apos a rececao da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida ap6s o vencimento da obrigacao

respetiva.

2. A obrigacao considera-se vencida no final de cada més, com a prestacao efetiva do servico
contratado. No caso do fornecimento dos produtos de higiene, considera-se vencida apds a

aceitacao de todos os bens relativos a cada encomenda.

3. Afaturacao devera ser emitida por entidade e enviada para a morada respetiva, de acordo com o

Anexo A do presente Caderno de Encargos.

4. Em caso de discordancia por parte do IPP, quanto aos valores indicados na fatura, deve este
comunicar ao prestador de servicos/fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos/fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder

a emissao de nova fatura corrigida.
5. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros 1 a 3, a fatura é paga,
preferencialmente, através de transferéncia bancdria.
Clausula 15.2 — Resolucao do contrato por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos/fornecedor violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem.
2. 0 direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
prestador de servigos/fornecedor.
Clausula 16.2 — Resolucao do contrato por parte do prestador de servigos/fornecedor

1. Sem prejuizo de outras situacoes de grave violacao das obrigacdes assumidas pelo contraente
publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacao, o

cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas sequintes situacées:

27/000/A/541_2021 CADERNO DE ENCARGOS Pdgina 8 de 34



P.PORTO

a) Incumprimento de obrigacdes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior a seis

meses; ou
bh) Quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracao ao
contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracao, salvo de o
contraente publico cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a

que houver lugar.

Clausula 17.2 - Sancgoes

0incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos de fornecimento/prestacao de servicos
definidos no presente Caderno de Encargos, determina a aplicacao pelo IPP de sanc6es pecuniarias a

entidade fornecedora, nos termos do art.2 329.2 do CCP, na sua atual redacao.

Clausula 18.2 — Cessao da posicao contratual

0 adjudicatario pode ceder ou subcontratar a sua posicao contratual, mediante autorizacao prévia e por
escrito da entidade adjudicante, nos termos do art.2 324.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua

atual redacao.

Clausula 19.2 — Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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ANEXO A - MORADAS E CONTACTOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS, ENTREGA DOS BENS E
ENVIO DAS FATURAS

SERVICOS COMUNS DO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO (SC do IPP)

Rua Dr. Roberto Frias, 712

4200-465 Porto

Telf: 225 571000 Email: gope@sc.ipp.pt
Contacto: Joao Vieira

e

Rua Arquitecto Lobao Vital, n.2172

4200-072 Porto

Telf: 225571000 Email: gope@sc.ipp.pt
Contacto: Joao Vieira

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO (ESHT) / ESCOLA SUPERIOR DE MEDIA ARTES E
DESIGN (ESMAD) - CAMPUS 2

RuaD. Sancho,981
4480-876 Vilado Conde

Telf: 252291700 Email: ap-campus2@sc.ipp.pt
Contacto: Fernanda Martins

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE (ESS)

Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeidan.2 400

4200-072 Porto

Telf: 222 092 137 Email: mvsilva@ess.ipp.pt
Contacto: Manuela Silva
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 1.2 — Produtos afornecer e servicos a prestar

1. Os consumiveis de casa de banho a fornecer sao os a sequir indicados:
a) Papel Higiénico:
i) Papel Higiénico, do tipo ou equivalente a Jumbo Maxi;
i) Papel Higiénico do tipo ou equivalente a Jumbo Mini;
h) Rolo de papel para marquesa:
i) Rolo de papel para marquesa com largura de 50cm;
ii) Rolo de papel para marquesa com largura de 60cm;
c) Toalhas de Papel de Mao:
i) Toalha de Mao Zig Zag 1;
i) Toalha de Mao Zig Zag 2;
i) Toalha de mao Rolo Horizontal
iv) Toalha de mao Rolo Vertical,
d) Sabonete liquido (embalagem 5 L);

e) Contentores assépticos

2. Os servicos de limpeza a prestar incluem o fornecimento de consumiveis de casa de banho

definidos para cada um dos Lotes.

3. Ofornecimento dos contentores asséticos materializar-se-a na colocacao inicial, esvaziamento e

higienizacao mensal dos mesmaos.

4. Afaturacao dos consumiveis de casa de banho sera de acordo com as quantidades efetivamente
requisitadas, indicando-se na Parte Il do presente Caderno de Encargos as quantidades
estimadas, com a excecao dos contentores asséticos, cuja faturacao sera emitida mensalmente,

apos a prestacao efetiva do esvaziamento e higienizacao mensal dos mesmos.
Clausula 2.2 — Niveis de Servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

1. Requisitos e niveis de servico no fornecimento de consumiveis de casa de banho:

Os bens objeto do contrato devem ser entregues nos seguintes termos:

a) Osbhens objeto do contrato devem ser entreqgues por cada entidade, a pedido destas, no horario
normal de expediente (9h0Om e as 12h30m e as 14h00m e as 17:30m), nas moradas das
entidades referidas no Anexo A, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a realizacao da
encomenda;

h) 0 valor da encomenda minima é de €35,00, sem custos adicionais de distribuicao;
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c) Emcasodemudancadeinstalacdes, o fornecedor obriga-se amanter as condicdes negociadas
desde que as novas instalacoes se situem num raio de 20 km em relacao as anteriores
instalacoes;

d) O prazo mdximo para entrega dos bens é de 5 (cinco) dias teis, a contar da data de envio da
encomenda podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por acordo entre as partes. A
substituicao dos bens rejeitados pelo contraente publico deve ser efetuada dentro do prazo
mdximo de 5 (cinco) dias Uteis ou prazo acordado, a contar da data de envio da requisicao;

e) Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioracao ou perecimento dos
mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impedem sobre o fornecedor;

f) Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor;

g) O contraente publico, no ato de fornecimento dos bens, procedera as sequintes verificacoes:

i.  Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e referidas na
guia de remessa com as quantidades encomendadas;
ii. Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos de

armazenamento, de embalagem e de transporte;

h) Apds a verificacao referida no nimero anterior, o contraente publico pode:
i. Receber os bens:
ii. Devolver os excedentes;
ii.  Solicitar a entrega dos bens em falta;
iv.  Rejeitar os bens por apresentarem deficiéncias de qualidade;
v. Aceitar os bens mediante condicao de, apds exame posterior ou durante a utilizacao dos
mesmos, serem comprovadas as caracteristicas exigidas;

i) Se o fornecedor nao dispuser dos produtos encomendados por rutura tempordria de stock
devem propor, atempadamente, ao contraente publico a sua substituicao por outros de
qualidade idéntica ou superior, nao podendo deste facto resultar um acréscimo de custos;

j) Nos casos previstos na alinea anterior, o fornecedor deve fornecer todos os elementos
necessdrios a avaliacao da adequacao da substituicao por parte do contraente publico,
nomeadamente amostras, fotografias e especificacdes técnicas e funcionais dos novos bens
afornecer;

k) Todos os encargos com a substituicao, a devolucao ou a destruicao dos produtos rejeitados,
sao da exclusiva responsabilidade do fornecedor;

) Arejeicao dos bens disponibilizados nos termos do presente artigo nao confere ao fornecedor

o direito a qualquer indemnizacao;
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m) A rejeicao dos bens pode conferir ao contraente publico o direito de ser indemnizado pelos

n)

o)

p)

q)

r)

s)

)

u)

custos incorridos e pelos danos sofridos;
Os produtos ou suportes deverao assegurar a possibilidade de limitar e uniformizar a dose
unitaria, por forma a limitar o consumo e reduzir o desperdicio;

Os suportes dos produtos de higiene serdo gratuitamente disponibilizados ou substituidos (se

for caso) pelo fornecedor, de acordo com as necessidades do contraente publico e a sua

solicitacao;

A cedéncia, colocacao e manutencao (assisténcia técnica) dos suportes ficam a cargo do
fornecedor e deve ser realizada de acordo com as caracteristicas das instalagoes sanitdrias de
cada contraente publico;

O fornecedor devera minimizar a ocorréncia de danos nas infraestruturas, designadamente em
paredes de edificios classificados como sendo de patrimdnio de interesse municipal, nacional
ou mundial ou outro tipo de classificacao, inerentes a colocacao e/ou substituicao dos
suportes, pelo que sera responsabilizado sempre que os mesmos se demonstrarem
excessivos face ao considerado como estritamente necessario;

No momento de instalacao dos equipamentos, o contraente publico podera requerer a
aprovacao prévia e proceder a realizacao de testes de aceitacao, que deverao decorrer com o
apoio do fornecedor, bem como a formacao presencial de elementos a designar;

No termo do contrato, seja qual for o motivo que o tenha determinado, os equipamentos e
acessorios cedidos que nao possam ser retirados ou cuja fixacao tenha provocado a
deterioracao das instalacoes, ingressarao nos ativos do respetivo contraente publico;

As quantidades dos artigos enunciadas no Mapa de Quantidades, do presente Caderno de
Encargos, sao meramente indicativas, nao constituindo, em nenhuma situacdo, um
compromisso a aquisicao da totalidade das quantidades definidas para cada produto, nem
definindo um limite maximo, podendo inclusivamente ser encomendados produtos nao
considerados inicialmente nas necessidades previstas por cada uma das entidades;

O fornecedor é responsavel por efetuar a gestao operacional dos consumiveis de higiene nas
instalacoes do contraente publico, tais como a sua armazenagem, colocacao e reposicao,
necessdrios para a manutencao em perfeito estado das instalacoes sanitdrias, garantindo a

cobertura das necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento;

2. Requisitos e niveis de servico na prestacao de servicos de limpeza:

a)

b)

A prestacao de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacoes
definidas para cadaumdos Lotes, considerando os postos de trabalho e os respetivos hordrios;
O prestador de servicos é responsavel por controlar a qualidade da prestacao de servicos de
limpeza nas instalacoes que Ihe sao afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e

equipamentos utilizados nessa prestacao, determinando a sua substituicao se necessario,
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bem como a apresentacao dos/as trabalhadores/as ao servico (ex.: desleixo ou negligénciana
execucao do servico, ou incorrecao no trato);

c) O contraente pdblico reserva-se o direito, durante a vigéncia do contrato, de proceder a
verificacao dos produtos e a inspecao dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente,
podendo, caso sejustifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacao de qualquer produto
ou equipamento;

d) O contraente publico poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que
entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;

e) O contraente publico poderd, em qualquer altura, determinar a deslocacao do pessoal para
outras dreas, desde que dentro do mesmo Lote. Podera ainda considerar, se for caso disso,
redistribuir o nimero de horas de prestacao do servico, por cada local, dentro de cada lote;

f) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza
sao da responsabilidade do prestador de servicos;

g) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacao a utilizar devem
ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies
(opacas e translicidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.),
assumindo o prestador de servicos inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que
usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem,
desde que atribuiveis aqueles;

h) E dainteiraresponsabilidade do prestador de servicos o destino a dar aos residuos produzidos
ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas do
contraente publico destinadas a recolha de residuos, sempre que exista, se mostre adequada
e mediante autorizacao prévia;

) Edaresponsabilidade e encargo do prestador de servicos a aquisicdo de todo o material mével
necessario aos trabalhos da prestacao de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua
manutencao e conservacao em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de
vigéncia do contrato;

j) Caso o contraente publico ceda equipamento de limpeza para utilizagao por parte do prestador
de servicos, sera elaborado um documento de consignacgao que registara o estado em que os
equipamentos sao entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencao
que se considerem necessdrias para a sua operacionalidade em condicdes adequadas;

k) O prestador de servicos obriga-se a apresentar ao contraente publico uma relagao, por
categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos/as trabalhadores/as e dreas a que

estao afetos/as ao servico. Da referida listagem constard, igualmente, a natureza do vinculo
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laboral entre 0s/as trabalhadores/as ai referidos e o prestador de servicos, bem como a data
deinicio e duragao;

) O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca didria dos/as
trabalhadores/as ao servigo em registo informatico e de facil consulta;

m) O prestador de servicos deverd cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante o contraente publico;

n) O prestador de servicos é responsavel por efetuar a gestao operacional dos consumiveis de
higiene nas instalagoes da contraente publico, tais como a sua armazenagem, colocacgao e
reposicao, necessarios para a manutencao em perfeito estado das instalacées sanitarias,
garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o periodo de

funcionamento.

3. Devem ser cumpridas as normas ambientais e normas de seguranca e saude no trabalho

aplicdveis’ nomeadamente:

a) Decreto-Lein.29/2007, de 17 de janeiro, na sua atual redacao (requlamento geral do ruido);

h) Decreto-Lein.2181/2006, de 6 de setembro, na sua atual redacao (limitacao das emissoes de
compostos organicos volateis);

c) Decreto-Lein.2178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redacao (procedimentos de gestao
de residuos);

d) Decreto-Lein.2 92/2006, de 25 de maio, na sua atual redacao (procedimentos de gestao de
embalagens);

e) Decreto-Lein.2102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua atual redacao (gestao de residuos).
Clausula 3.2 - Avaliacao da qualidade dos servicos de limpeza

1. Aavaliagao do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira se
o estado dainstalacao analisada apds a limpeza estd conforme os resultados definidos nos anexos
A2eA3.

2. As auditorias sdo realizadas pelo/a Gestor/a do Contrato, acompanhada pelo/a Responsavel da
Limpeza por parte do prestador de servicos e, sendo que uma eventual nao comparéncia deste
ultimo nao o desvincula dos resultados da auditoria.

3. Deverao ser realizadas no minimo 6 auditorias anuais a cada instalacao.

4. Naquelas auditorias € atribuida uma avaliacao de O (zero) para “Nao Conforme” e de 1 (um) para
“Conforme”, para os resultados pretendidos para cada uma das especificacées definidas nos

anexos A.2eA3.

Os diplomas mencionados devem ser considerados na sua versao atualizada.
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5. Uma avaliacao do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou superior
a80%.

6. A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo/a Gestor/a de
Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacdes
dos/as colaboradores/as dos organismos.

7. 0O resultado da avaliacao dos processos e meios utilizados decorre da identificacao e somatario
mensal das nao conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave. Uma avaliacao dos
processos e meios utilizados é considerada conforme se no mdximo houver uma infracao muito

grave e uma infracao grave.
Clausula 4.2 - Seguranca

1. O contraente publico garantira ao prestador de servicos o acesso as instalacoes para a realizacao

dos trabalhos necessario ao cumprimento do contrato.

2. 0 contraente publico acordara com o prestador de servicos as normas de identificacao do seu

pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulacao nas instalacoes.
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Especificacoes dos Consumiveis de Casa de

Banho - Papel Higiénico

P.PORTO

ANEXO A.1- ESPECIFICACOES DOS CONSUMIVEIS DE HIGIENE

Principais Caracteristicas | Unidade| Papel Higiénico | Papel Higiénico N:ran'::: :3':: 'Ilai:‘; :::::::i‘g;:f:::)
1.1 Cor N.A. Branco Branco Branco Branco
1.2 Gofrado N.A. Sim Sim Sim Sim
1.3 Comprimento do Rolo m >320 180 (+ 20%) 23 (+20%) 23 (+20%)
1.4 Picotado N.A. Sim Sim Sim Sim
1.5 Solubilidade N.A. Soldvel Soldvel Soldvel Soldvel
1.6 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada Reciclada Virgem
1.7 Tipo de Folha N.A. Dupla Dupla Dupla Dupla
Especificagoes dos Consumiveis de Casa de Banho - Rolo de Papel para Marquesa
Principais Caracteristicas Unidade Largura 50 cm Largura 60 cm
1.1 Comprimento do Rolo m 100 (+10%) 100 (+10%)

1.2 Largura do Rolo cm 50 (+ 2%) 60 (+ 2%)

1.3 Gramagem gr./m2 26a28 26a28

1.4 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada

1.5 Tipo de Folha N.A. Simples ou Superior Simples ou Superior

Especificacoes dos Consumiveis de Casa de Banho - Toalhas de Papel de Mao

Principais Caracteristicas Unidade| ToalhasdeMao| Toalhas de Mao Rolo d::;i;:ntal Ro::e\;:;:cal
1.1Cor N.A. Branco Branco Branco Branco
1.2 Comprimento do Rolo m N.A. N.A. 275 2180
1.3 Largura do Rolo cm N.A. N.A. 22 22
1.4 Dimensdes da Folha cm 21x23(£5%) | 23x25(+5%) N.A. N.A.

1.5 Nimero de Folhas por Maco N.A. 2200 2160 N.A. N.A.
1.6 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada Virgem Virgem
1.7 Tipo de Folha N.A. Simples Dupla Simples Dupla
1.8 Tipo de Dobragem N.A. Zig-Zag Zig-Zag N.A. N.A.
Especificac6es dos Consumiveis de Casa de Banho - Sabhonete Liquido
Principais Caracteristicas Unidade Sahonete Liguido
1.1 Aspeto N.A. Liquido Viscoso
1.2 Odor N.A. Aveia ou Outro
1.3 Viscosidade cP >2.800
1.4 Densidade a 20 °C gr./mL 1.009a1.039
1.5 Estabilidade N.A. Sem Alteragoes
1.6 Formato da Embalagem N.A. Garrafao de 5 Litros
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Principais Caracteristicas Unidade Sahonete Liquido
1.7pH N.A. 5,00a6,00
1.8 Biodegraddvel % >60
Especificacées dos Consumiveis de Casa de Banho - Coberturas de Sanita
Principais Caracteristicas Unidade Cobertura de Sanita
1.1 Material N.A. Papel Sulfito
1.2 Cor N.A. Branco
1.3 Biodegradavel % 100
1.4 Dimensao da Cobertura cm 235x180
Especificacoes dos Consumiveis de Casa de Banho - Contentores Assépticos
Principais Caracteristicas Contentor Asséptico
1.1 Material das unidades de Recolha Plastico de alta densidade, nao deformdvel e resistente ao fogo
1.2 Material das Tampas Metal revestido a nylon, resistente e desinfetdvel
1.3 Componentes Adicionais Gaveta intermédia, mecanismo automatico ou pedal
1.4 Capacidade 20 (+10%) Litros
. Nao toxico, inibidor de cheiros, destruidor virus Hepatite B e Tuberculose
1.5 Germicida .
(nas fases de vapor e liquida)
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ANEXO A.2 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE LIMPEZA REGULAR

Especificagoes para Gahinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data

Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagcao de Pessoal, incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

Principais Caracteristica

Limpeza do p6, dedadas e humidades dos
corrimaos e puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de p6, dedadas e humidades dos
mdveis e dos utensilios/ equipamentos de
escritdrio, informatica e comunicagdes (p.ex.
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e
faxes)

Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores, passadicos,
entradas, patamares, escadas e elevadores

Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas

Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando ndo assegurado por servicos de
piquete)

Resultados

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de
portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos mdéveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério, de informdtica e de
comunicagoes.

Nao existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

Auseéncia de pd, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos no seu interior e
sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicao dos sacos que possuam lixos; Remogao de todos os
residuos para o exterior das instalacdes e sua colocagao nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o
hordrio legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestao de
residuos da Entidade Adjudicante.

Especificagoes para Zonas de Atendimento e Circulagao Piiblicas, incluindo Elevadores, Escadarias e

Varandas

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

27/000/A/541_2021

Principais Caracteristica

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos
corrimaos e puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza dos balcées de atendimento

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do
lixo (quando nao assegurado por servicos de
piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento,
paredes e mobhilidrio e portas

Limpeza de equipamento especial, tais como
escadas rolantes elevadores e aparelhos
telefénicos publicos

CADERNO DE ENCARGOS

Resultados

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de
portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Nao existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com
especial enfoque nas dreas mais manuseadas.

Os recipientes do lixo e cinzeiros nao podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicao dos sacos que possuam lixos.

Nao existéncia bvia de pds ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados, em todas as superficies;

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Nao existéncia de manchas, residuos ou pg, escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocao,
nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.

Nao existéncia bvia de pds ou areias;
Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
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Especificagoes para Zonas de Atendimento e Circulacao Priblicas, incluindo Elevadores, Escadarias e

Varandas

1 Principais Caracteristica Resultados

Nao existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros
residuos impregnados;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
canetas ou tintas passiveis de remocao;

Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente higienizados
(handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervencdes de
lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que as
constituam.

Especificacées para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacées e Oficinas

1 Principais Caracteristica Resultados

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos no seu interior e sujidades éhvias
no seu exterior,

11 Despejo e limpeza de recipientes devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos sacos que possuam residuos;
do lixo (quando ndo assequrado Remocao de todos os residuos para o exterior das instalacdes e sua colocagao nos
por servicos de piquete) recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente

definido, as condic6es adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestao de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificagoes para Instalagoes Sanitarias e Gindsios

1 Principais Caracteristica Resultados

11 Li 5 humi N . . L
impeza do pG, dedadas e humidades Auseéncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.
nos puxadores de portas

1.2  Limpezade interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos mdveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos mdveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverao apresentar um aspeto abrilhantado

1.4  Limpeza de equipamento sanitario (inclui
lavatdrios, sanitas, urinéis, chuveiros ou
outros)

Nao existéncia de manchas, residuos ou pd - especial enfoque nas areas

1.5 Limpezade vidros e espelhos A .
P P manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

1.6 Abastecimento correto e regular das
instalacdes sanitarias com consumiveis
sanitdrios (quando ndo assegurado por
servicos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicao (i.e., ndo haver produto fora dos suportes, para os utentes
reporem).
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Especificagoes para Instalacoes Sanitdrias e Ginasios

1 Principais Caracteristica Resultados

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades
6hvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
1.7 Despejo e limpeza de recipientes do lixo sacos que possuam residuos; Remocao de todos os residuos para o exterior
(quando nao assegurado por servicos de das instalagdes e sua colocagao nos recipientes/contentores destinados
piquete) para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condicdes
adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestao de residuos da Entidade Adjudicante
Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies; Auséncia de
maus cheiros.
Os contentores asséticos nao podem conter residuos no seu interior e
1.9  Manutencao de contentores asséticos  sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicao dos contentores que possuam residuos.

1.8  Limpeza superficies, incluindo
pavimento e paredes

Especificacdes para Areas Hospitalares®, clinicas e Laboratoriais

1 Principais Caracteristica Resultados

1 lep-eza humida do p, dedadas e Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
humidades nos puxadores de portas

1.2  Limpezahumida de interruptores deluz  Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas, mancha, marca, residuos sdlidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo este
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.3  Limpezahumida de pd, dedadas e
humidades dos mdveis e de todos os
utensilios/equipamentos

Os recipientes de residuos nao podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam residuos; Remocdo de todos os
residuos para o localindicado pela entidade adjudicante e sua colocagao nos
1.4  Encerramento, recolha e transporte dos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario
sacos com residuos hospitalares para  legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de residuos recolhidos
zona prépria (quando ndo assequrado e os procedimentos ambientais e de gestdao de residuos da Entidade
por servigos de piquete) Adjudicante. A recolha de residuos dos diversos suportes existentes nos
servicos, que contempla as seguintes atividades:
1. Encerramento e remocao do saco;
2. Higienizagao dos suportes e reposicao de novo saco;
3. Transporte para a zona destinada a recolha de residuos

1.5 Limpezahumida de superficies, incluindo Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sdlidos
paredes e mobilidrio incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies.

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos

1.6 Franjar o pavimento . - -
jar o pavi incrustados ou liquidos derramados no pavimento

1.7  Limpezahumida do pavimento com dgua Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sdlidos
e detergente incrustados ou liquidos derramados no pavimento
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Especificacdes para Areas Hospitalares®, clinicas e Laboratoriais

1 Principais Caracteristica

1.8 Limpeza mecanica do pavimento

1.9 Limpeza e desinfecao de quartos.

110 Limpeza de derrames (quando nao
assegurado por servios de piquete)

Resultados

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados em todo o pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco
e abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos adequados ao tipo de
pavimento em causa.

Cumprimento de todos os pontos anteriores

Auséncia de residuos sélidos ou liquidos derramados em todo o pavimento,
devendo este apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de pavimento em causa, devendo
esta tarefa ser efetuada pela ordem que se indica: remover a matéria
organica com material absorvente descartavel (a fornecer pelos servigos);
desinfetar com uma solucdo de lixivia (conforme recomendacdo da
comissao de controlo de infecdo); lavar com dgua e detergente; enxaguar;
secar.

*E especifica da area hospital a consagracdo de limpeza de: a. Area semi critica — definida como sendo “as dreas hospitalares utilizadas por
utentes e onde se realizam procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estdo incorporadas nas areas criticas”; e b. Area Critica definida
como sendo “as areas hospitalares com maior risco de transmissao de infecao, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores deinfecao
grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas desenvolvidas” Nota: ndo contemplam o tratamento de residuos

hospitalares e quimicos.
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ANEXO A.3 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE LIMPEZA PROFUNDA

Especificagoes para Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data

Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias
e Varandas

1 Principais Caracteristica Resultados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;

11 Limpeza de metais Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

12 Limpezaderodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
armarios e outros moveis
Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
14 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocao dos tetos e
dos pontos de iluminacao neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdlidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.6  Limpezade portas interiores e exteriores

Os telefones deverao encontrar se higienizados / desinfetados, ndo

1.7 Desinfecao de telefones . . "
possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdao e em
floreiras/locais ajardinados;

Nao existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou

liquidos derramados;

0 pavimento das varandas, terracos e logradouros devera

apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem de

acordo com o tipo de material que o compbe;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas.

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades

1.9 Limpeza de objetos em madeira com produtos dbvias;
adequados a sua protecao e lustro Deverdao apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da

aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando

110 Tratamento de cadeiras e sofds de pele com suscetiveis de serem removidos;
produtos adequados a sua protegao e lustro As cadeiras e sofas de pele deverao apresentar se protegidos e com

um aspeto abrilhantado, em resultado da aplicacao de produtos
adequados ao tratamento do mobilidrio em causa.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou

111 Limpeza profunda de cadeiras e sofds forrados a liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando
tecido passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa,

por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

Auséncia de pg, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas

as superficies do mobilidrio;

Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou

liquidos nas paredes onde o mobilidrio se localiza.

113 Limpeza do mobilidrio, com aplicacdo de produto Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
adequado ao seu abrilhantamento e remocao de liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de
enceramento do mobilidrio) produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

112 Arredamento de todos os mdveis de facil
deslocacdo, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados
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Especificagoes para Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data

Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias
(ATETENED

1  Principais Caracteristica Resultados

Nao existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.
Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar se higienizados
116 Desinfecdo de cinzeiros e recipientes do lixo / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
117 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados derramados nos parapeitos interiores.
interiores Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
118 Limpezaafundo de todos os pavimentos (incluindo assemelhe ao seu estado original, nao contendo lixos, residuos ou
escadas, patamares, passadicos e elevadores), sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
procedendo quando adequado ao seuabrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
enceramento e polimento polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de
pavimento existente.
Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo
119 Enceramento do mobilidrio este apresentar um aspeto encerado, resultante da aplicacao de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questao.
Auséncia de pd, residuos sdlidos e liquidos derramados nos
documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza com
um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco);

114 Limpeza das paredes e divisdrias

115 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

1.20 Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais
como livros e dossiers.

Possibilidade de escoamento total das dguas;

1.21 Limpezaderalos de esgotos - . - .
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Especificagoes para Zonas de Atendimento e Circulacao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e

VEIELGED

1 Principais Caracteristicas Resultados

11 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
12 Limpeza de metais Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do material
o0 permitam, um aspeto polido.

1.3  Limpezaderodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4  Limpezado pod e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de/Ausénciade pd e dedadas dos locais a limpar.
estantes, armarios e outros moveis
Auséncia de pd6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros
1.5 Limpeza profunda dos tetos residuos sélidos e liquidos passiveis de remogao dos tetos e dos pontos
de iluminacao neles colocados.
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Especificagoes para Zonas de Atendimento e Circulagao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas

1

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

m

112

113

114

115

1.16

117

118

Principais Caracteristicas Resultados

Nao existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou
liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

Limpeza de portas interiores e exteriores

Os telefones deverao encontrar se higienizados / desinfetados, nao

Desinfecao de telefones A - -
possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdao e em
floreiras/locais ajardinados;

Nao existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados

ou liquidos derramados; O pavimento das varandas, terracos e
logradouros deverda apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o
compae.

Possibilidade de escoamento total das aguas.

Limpeza / lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

Arredamento de todos os mdveis de facil
deslocacao, sua limpeza completa e limpeza
das paredes onde estes se encontram
encostados

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as
superficies de mobilidrio; Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobilidrio se localiza.

Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades
Limpeza de objetos em madeira com 6bvias;
produtos adequados a sua protecao e lustro 'Deverao apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
Limpeza profunda de cadeiras e sofas derramados nas cadeiras e sofds forrados a tecido, quando passiveis de
forrados atecido serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem,

limpeza a seco ou aspiracao.
Limpeza do mobilidrio com aplicacao de Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos
produto adequado ao seu abrilhantamento e derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo este
remocao de riscos/manchas/dedadas (ndo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de produtos
inclui enceramento do mobilidrio) adequados ao tipo de material em causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar se higienizados /
Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo 'desinfetados, ndao possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.
Ndo existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou
sujidades dbvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
carpetes removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a
seco ou aspiracao.
Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobilidrio, devendo este
apresentar um aspeto encerado, resultante da aplicacao de produtos
adequados a essa finalidade e ao tipo de material em questao.
Auséncia de p6, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
Limpeza de parapeitos e vidros e derramados nos parapeitos interiores;
envidracados interiores Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.
0 pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao
seu estado original, ndo contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
remocao e possuindo um aspeto abrilhantado, resultante de atividades
como enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente.

Limpeza das paredes e divisérias

Enceramento do mobilidrio

Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo, quando adequado,
ao seu enceramento e polimento
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Especificacées para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacées e Oficinas

1 Principais Caracteristicas Resultados

11 Limpezade rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

12 Limpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de Ausénciade po e dedadas nos locais a limpar.
estantes, armdrios e outros mdveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
1.3 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocao dos tetos e
dos pontos de iluminagao neles colocados.

14 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

15 Limpeza do po, dedadas e humidades dos Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
puxadores de portas

1.6 Limpezade interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos solidos incrustados
ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Limpeza de portas interiores e exteriores

1.8 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis Auséncia de p6, dedadas e humidades nos mdveis.

Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
19 Limpeza/lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chao;

Nao existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.

Os recipientes do lixo deverao encontrar se higienizados /
110 Desinfecdo de recipientes do lixo desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.
Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados
ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

111 Limpeza das paredes e divisdrias
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Especificagoes para Instalacoes Sanitdrias e Gindsios

1 Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

11 Limpezade metais Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas

do material o permitam, um aspeto polido.

12 Limpezaderodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes,Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
armarios e outros maveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
1.4 Limpeza profunda dos tetos outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remogao dos
tetos e dos pontos de iluminacao neles colocados.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das

1.5 Limpeza das ombreiras das portas
portas.

Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdlidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.6  Limpeza de portas interiores e exteriores

1.7 Limpeza do mobilidrio com aplicacao de produto Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados
adequado ao seu abrilhantamento e/ou remocao de ou liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio,
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da

mobilidrio) aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar se higienizados /
1.8  Desinfecdo de recipientes do lixo desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades

no seu interior e exterior.

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de p6, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.

1.9 Limpeza das paredes e divisérias

110 Limpeza de parapeitos e vidros e interiores

agdes para Areas Hospitalares*, clinicas e Laboratoriais

1 Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das

11 Limpezadas ombreiras das portas
portas.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
1.2 Limpezade metais Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um aspeto polido.

1.3 Limpezade rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

14 Limpeza do pdé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, Ausénciade pd e dedadas dos locais a limpar.
armarios e outros moveis
Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
15 Limpeza profunda dos tetos ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remogao
dos tetos e dos pontos de iluminagao neles colocados.
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Especificacdes para Areas Hospitalares®, clinicas e Laboratoriais

1 Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Os telefones deverdo encontrar se higienizados /
1.7 Desinfecao de telefones desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.
Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades dbvias;
Deverao apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em
causa.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofds de
1.9 Tratamento de cadeiras e sofds de pele com produtos pele, quando suscetiveis de serem removidos;
adequados a sua protecao e lustro As cadeiras e sofds de pele deverao apresentar se protegidos
e com um aspeto abrilhantado, em resultado da aplicagao de
produtos adequados ao tratamento do mobhilidrio em causa.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas
110 Limpeza profunda de cadeiras e sofds forrados a tecido forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a
Seco ou aspiracao.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar se higienizados /
111 Desinfecdo de recipientes do lixo desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades no seu interior e exterior.
Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados
ouliquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em
causa.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sdélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e
114 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.
Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
115 Limpeza de parapeitos, estores e vidros e envidracados|liquidos derramados nos parapeitos interiores;
interiores Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
0 pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remocao e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo como tipo
de pavimento existente.
Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies de mobilidrio; Auséncia de p6, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde
o mobiliario se localiza.

1.6 Limpeza e desinfecao de portas interiores e exteriores

1.8 Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecao e lustro

112 Limpeza e desinfecao das paredes e divisdrias

113 Limpeza do mobilidrio com aplicacdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobiliario)

116 Limpeza a fundo e desinfecao de todos os pavimentos,
procedendo, quando adequado, ao seu enceramento e
polimento

117 Arredamento de todos os mdveis de facil deslocacao, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados
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Especificacdes para Areas Hospitalares®, clinicas e Laboratoriais

1 Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das

118 Limpeza dos suportes dos cortinados
portas.

* E especifica da area hospital a consagracao de limpeza de: a. Area semi critica — definida como sendo “as areas hospitalares utilizadas por utentes e onde se
realizam procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estdo incorporadas nas areas criticas”; e b. Area Critica definida como sendo “as dreas hospitalares
com maior risco de transmissao de infecao, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infe¢ao grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de
atividades nelas desenvolvidas”

Especificagoes para Vidros

1 Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
11 Limpeza de parapeitos e vidros e derramados nos parapeitos interiores;
envidracados interiores Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.
Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
12 Limpeza de parapeitos e vidros e derramados nos parapeitos interiores;
envidracados exteriores Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.
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PARTE Il - CARACTERIZACAO DOS LOTES

LOTE 1-Servicos Comuns do Instituto Politécnico do Porto, que incluem os seguintes edificios:

e Edificio daPresidéncia, sito na Rua Dr. Roberto Frias, 712, 4200-465 Porto
e Edificio daBiblioteca, sito na Rua Dr. Roberto Frias, 712, 4200-465 Porto

e  Centro Desportivo, sito na Rua Dr. Roberto Frias, 712, 4200-465 Porto

e  Edificio PORTIC, sito na Rua Arquitecto Lobao Vital, 172, 4200-375 Porto

A. Caracterizagao dos edificios

. Area itil
Descricdo dos espacos (m?)

Edificio da Presidéncia

Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open
Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagcao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas, Copa e Bar, Instalacdes Sanitdrias e Gindsios, Estacionamento Interior (Garagens), 5.695
Arrecadacdes e Oficinas, Zonas de Atendimento e Circulacao Publicas, incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas e Exteriores das Entradas dos Edificios

Edificio da Biblioteca

Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open
Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas, Arrecadacdes e Oficinas, Instalagdes Sanitarias, Restaurante e sala de refeicdes, Zonas de 2.882
Atendimento e Circulagao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas e Exteriores das
Entradas dos Edificios

Edificio PORTIC

Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open
Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas, Copas e Bares, Arrecadacdes e Oficinas, Instalacdes Sanitérias, Areas Hospitalares, 2.393
Clinicas e Laboratdrios, Zonas de Atendimento e Circulagao Pdublicas, incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas e Exteriores das Entradas dos Edificios

Centro Desportivo

Gabinetes, Salas de Reuniao e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, Arrecadagaes,

Instalagdes Sanitarias e Gindsios, Zonas de Atendimento e Circulagao Publicas 1731
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B. Tipo e hordrio para a execucao do Servico de Limpeza a considerar em:

Tipologia de servico de limpeza Periodicidade Hordrio
Edificio da Presidéncia
. . - o Das 08h00 as
Servicos de Limpeza Regular Didria: Todos os dias uteis 2000
Limpeza interior e exterior de vidros e Bianual, a realizar durante o més de abrile omésde | Das 08h00 as
estores setembro 20h00
Edificio da Biblioteca
Das 08h00 as
Servicos de Limpeza Regular Didria: Todos os dias Uteis
20h00
Limpeza interior e exterior de vidros e Bianual, a realizar durante o més de abril e 0 més de Das 08h00 as
estores setembro 20h00
Edificio PORTIC
. . - o Das 08h00 as
Servigos de Limpeza Regular Didria: Todos os dias Uteis 50h00
Limpeza interior e exterior de vidros e Bianual, a realizar durante o més de abril e 0 més de Das 08h00 as
estores setembro 20h00
Centro Desportivo
Das 08h00 2
Servicos de Limpeza Regular Didria: Todos os dias Uteis as a
20h00
Limpeza interior e exterior de vidros e Bianual, a realizar durante o més de abrile omésde | Das 08h00 as
estores setembro 20h00
C. Quantidades estimadas dos produtos de higiene a adquirir
(ver Mapa de Quantidades — Anexo B)
D. Numero de horas minimas a prestar no servigo de higiene e limpeza
Edificios dos Servicos Comuns
REF LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR UNIDADE QU&TJL?;;DE
1 Edificio da Presidéncia
11 Trabalhador de Limpeza
111 Diurno Dias Uteis horas 14
2 Edificio da Biblioteca
21 Trabalhador de Limpeza
211 Diurno Dias Uteis horas 12
3 Edificio PORTIC
3.1 Trabalhador de Limpeza
311 Diurno Dias Uteis horas 16
4 Centro Desportivo
41 Trabalhador de Limpeza
411 Diurno Dias Uteis horas 75
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LOTE 2-CAMPUS 2 (Escola Superior de Hotelaria e Turismo / Escola Superior de Media Artes

e Design), sitas a RuaD. Sancho |, 981,4480-876 Vila do Conde

A. Caracterizagao dos edificios

o Area dtil
Descricao dos espagos
(m?)
Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open
Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagcao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas, Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas, Instalacdes Sanitdrias, 20.706
Zonas de Atendimento e Circulagcdo Pdublicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas e
Exteriores das Entradas dos Edificios
B. Tipo e horario para aexecucao do Servico de Limpeza
Tipologia de servico de limpeza Periodicidade Horario
Dependendo dos espacos: Didria, Semanal, a Dias Uteis das
Servicos de Limpeza Programada Regular cada 2 dias, duas vezes por semana. 07h00 as
Arealizar de 2.2 a 6.2 feira 20h00
Das 8h00 as
Servicos de Li P da Profund Anual
ervicos de Limpeza Programada Profunda nua 20h00
Limpeza Nao Limpeza interior e exterior . .
j 2 visitas por ano abril e agosto
Programada de vidros e estores
Piquete de Limpeza Permanente Diaria: Das 8h00 as
q P Todos os dias tteis 16h00

C. Quantidades estimadas dos produtos de higiene a adquirir

(ver Mapa de Quantidades — Anexo B)

D. Nimero de horas minimas a prestar no servico de higiene e limpeza

REF TIPOLOGIA DA LIMPEZA UNIDADE QU&'::L?ESDE
1 LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

11 Trabalhador de Limpeza

111 Diurno Dias Uteis h 30,5
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LOTE 3 - Escola Superior de Saiide

e Edificios da Escola (1a 8), sita a Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida n.2 400, 4200-072 Porto;
¢ Edificio PRIHU, sita a Rua Arquitecto Lobao Vital, n.2172, 4200-375 Porto

A. Caracterizagao dos edificios

Areaitil

(m?)

Descricao dos espagos

Edificios da Escola

Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open
Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas, Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas, Instalagbes Sanitdrias e 12.346
Gindsios, Areas Hospitalares, Clinicas e Laboratdrios, Zonas de Atendimento e Circulagao Publicas,
incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas e Exteriores das Entradas dos Edificios

Edificio PRIHU

Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open
Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
Varandas, Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas, Instalagées Sanitdrias e 1595
Gindsios, Areas Hospitalares, Clinicas e Laboratdrios, Zonas de Atendimento e Circulagao Publicas,
incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas e Exteriores das Entradas dos Edificios

B. Tipo e horario para aexecucao do Servico de Limpeza

Tipologia de servico de limpeza Periodicidade Hordrio

Servicos de Limpeza Programada Regular* Didria: Todos os dias Uteis Dias uteis:

¢ P J 9 ' das 06h00 s 23h00

. . Semanal: a realizar ao sdbado, exceto Sabados:
Servicos de Limpeza Programada Profunda feriados das 17h00 as 20h00

Dias Uteis: das 6h00 3

Limpeza Nao Limpeza interior e exterior Bianual: é realizada nos periodos de tast e;hgso as
Programada de vidros e estores férias escolares da Pascoa e de agosto. Sabados: das 6h 3s 20h00

1-Das 08h00as13h00e

Piquete de Limpeza Permanente Didria: Todos os dias Uteis 1 -(:;:51142hh0000é€:s117:i?(?0 o
das 17h00 as 20h00
C. Quantidades estimadas dos produtos de higiene a adquirir
(ver Mapa de Quantidades — Anexo B)
D. Numero de horas minimas a prestar no servigo de higiene e limpeza
REF TIPOLOGIA DA LIMPEZA UNIDADE QU&I:;I’:I?aA)DE
1 LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR
11 Trabalhador de Limpeza
111 Diurno Dias Uteis h 9
11.2 Noturno Dias Uteis h 30
11.3 Diurno Fins de Semana ou Feriados h 30
2 LIMPEZA PERMANENTE
2.1 Diurno Dias Uteis h 15

27/000/A/541_2021 CADERNO DE ENCARGOS Pagina 33 de 34



P.PORTO

ANEXO B - MAPA DE QUANTIDADES (quantidades estimadas para 36 meses)

cop. DESIGNAGAO UNIDADES QUA"ET IDAD
1 |LOTE1-SERVICOS COMUNS DO IPP
1.1 | Edificio da Presidéncia
1.1.1 | Servico de limpeza regular més 36
1.1.2 | Limpeza interior e exterior de vidros e estores visita 6
1.2 | Edificio da Biblioteca
1.2.1 | Servico de limpeza reqular més 36
1.2.2 | Limpezainterior e exterior de vidros e estores visita 6
1.3 | Edificio PORTIC
1.3.1 | Servico de limpeza reqular més 36
1.3.2 | Limpeza interior e exterior de vidros e estores visita 6
1.4 | Centro Desportivo
1.4.1 | Servico de limpeza regular més 36
1.4.2 | Limpeza interior e exterior de vidros e estores visita 6
1.5 | Fornecimento de produtos de higiene
1.5.1 | Papel higiénico, do tipo ou equivalente, jumbo maxi rolo 3915
1.5.2 | Toalhas de papel de maos zig zag 2 maco 8700
1.5.3 | Sabonete liquido litro 630
1.5.4 | Contentor Assético unidade 15
> LOTE 2 - ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO (ESHT)/
ESCOLA SUPERIOR DE MEDIA ARTES E DESIGN (ESMAD)
2.1 | Servico de limpeza programada regular més 36
2.2 | Servigo de limpeza programada profunda ano 3
2.3 | Servico de limpeza programada profunda
2.3.1 | Limpeza interior e exterior de vidros e estores visita 6
2.3.2 | Piquete de Limpeza Permanente més 36
2.4 | Fornecimento de produtos de higiene:
2.4.1 | Papel higiénico, do tipo ou equivalente, jumbo maxi rolo 3000
2.4.2 | Toalha de Mao Rolo Horizontal rolo 2700
2.4.3 | Sabonete liquido litro 400
2.4.4 | Contentor Assético unidade 18
3 |LOTE3-ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE (ESS)
3.1 | Servico de limpeza programada regular més 36
3.2 | Servico de limpeza programada profunda més 36
3.3 | Limpezainterior e exterior de vidros e estores visita 6
3.4 | Piquete de Limpeza Permanente més 36
3.5 |Fornecimento de produtos de higiene:
3.5.1 | Papel higiénico, do tipo ou equivalente, jumho maxi rolo 34200
3.5.2 | Toalhas de papel de maos zig zag 1 maco 28800
3.5.3 | Sabonete liquido litro 1500
3.5.4 | Fornecimento de rolo de papel para marquesa com 50 cm de largura rolo 150
3.5.5 | Contentor Assético unidade 36

Nota: As quantidades para os produtos de higiene definidas sao indicativas, nao constituindo uma obrigagao de aquisicao
integral da quantidade estimada.
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